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/Organisation und Prozesse

Leithild und Ziele
Prozessmodell

Kommunikations- und
Entscheidungsstrukturen

Schnittstellen

Personelle Situation

= Einbindung in Stadtverwaltung
= Personelle Ausstattung

= Mitarbeiterzufriedenheit

= Uberstunden

= Krankenstand

Entwicklung Haushaltszahlen
Ausgabenentwicklung
Einnahmenentwicklung
Forderverein

. Aufgahenheschreibupg, Stellenprofile und = Personalwechsel
Vgrantwortl..lngsmatrlx = Personalentwicklung

= Flihrungsstil = Mitarbeitergespriche

| Ubersicht der |

untersuchten

| Handlungsfelder

L
Budget Raumsituation | Sonstige

Optimierungs-
ansatze

= Angebotspalette
= Wehseite
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