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AUSGANGSLAGE UND AUFTRAG

Die Musikschule der Stadt Telgte hat im Jahr 2019 ihr S0-jéhriges Jubilaum gefeiert. Zunachst
als Jugendmusikschule gegriindet, entwickelte sie sich als strukturell und finanziell
eigenstandige stadtische Musikschule schnell zu einer wichtigen kulturellen Saule fiir die
musikalische Ausbhildung von Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen. Anders als die iibrigen
Kommunen im Kreis Warendorf, die sich zur Schule fiir Musik im Kreis Warendorf
zusammengeschlossen haben, ist Telgte den Weg einer eigenen stadtischen Musikschule
gegangen und hat dadurch eine sehr hohe Bindung der eigenen Schiilerinnen und Schiiler
sowie eine herausragende Prasenz im Veranstaltungsangebot der Stadt erreichen konnen.

Der Auftrag besteht darin, den IST-Zustand der Musikschule zu analysieren und absehbare
Herausforderungen, inshesondere hinsichtlich der raumlichen Gegebenheiten und angesichts
der Tatsache, dass der Leiter der Musikschule in absehbarer Zeit in den Ruhestand geht,
einzuschatzen. Diese Analyse der Institution sowie ihres Umfelds erfolgt im Sinne einer
Jneutralen Betrachtung von auBen", die Handlungsfelder mit Optimierungspotenzialen aufdeckt,
Handlungsempfehlungen herausarbeitet und damit herausstelit.

Folgende Handlungsfelder sind bei der Betrachtung zentral:
Organisation und Prozesse

Personalsituation

Budget

Angebotspalette

Raumsituation
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AUSGANGSLAGE UND AUFTRAG

Ziel ist es, auf Basis dieser Betrachtung eine Diagnose zu den Handlungsfeldern
herauszuarhbeiten, deutliche Potentiale zur Optimierung sichtbar zu machen und
Handlungsempfehlungen zu formulieren, aus denen sich das weitere Vorgehen
ableiten lasst. Dies auch var dem Hintergrund einer Selbstvergewisserung und
einer Einschatzung, ob die Musikschule auch nach 50 Jahren noch gut
aufgestellt ist und welche Rahmenbedingungen sie fiir ihre kiinftige positive
Weiterentwicklung bendtigt.
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METHODISCHES VORGEHEN

Ausgangspunkt der Untersuchung waren inshesondere Gruppeninterviews, die im Mai 2020 mit
Mitarbeiter*innen der Musikschule (Frau Barbel Dannert-Westermann, Frau Catrin Hirsch, Herrn Dieter
Kuhimann), einer Vertretung der Sekundarschule (Frau Gahi Giebel), mit einer Vertreterin des
Fordervereins der Musikschule ,Fidelio™ (Frau Julia von der Wroge), mit der Vorsitzenden des Schul-
und Kulturausschusses (Frau Britta Sporket) und Personlichkeiten aus der Stadtverwaltung
(Biirgermeister Wolfgang Pieper, Fachbereichsleiterin Tanja Schnur und Musikschulleiter Gregor
Stewing) durchgefiihrt wurden. Durch diese Vorgehensweise hatte die Untersuchung zugleich den
erwiinschten Charakter einer ,Selbstvergewisserung" der Musikschule.

Die strukturierten Interviews fokussierten sich auf folgende Themenfelder:
» DOrganisation und Prozesse
Personelle Situation

Budget

YV V V

Raumsituation
Weitere Optimierungsansatze

Neben der Auswertung der Interviewergebnisse wurden weiterfiihrende Dokumente wie VdM-Berichte,
Ratsvorlagen und -protokolle sowie weitere zur Verfiigung gestellte Materialien ausgewertet.
Zusatzlich wurden zu ausgewahlten Handlungsfeldern mit Hilfe des VdM Benchmarks erstelit.

Aus den Analyseergebnissen wurde eine Handlungsmatrix erstellt, in der sowohl die
Analyseergehbnisse als auch die daraus ahgeleiteten Handlungsempfehlungen ableshar sind. Diese

' Handlungsmatrix dient als eine Art ,Road Map" fiir das weitere Vorgehen. SEITE:
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/Organisation und Prozesse

Leithild und Ziele
Prozessmodell

Kommunikations- und
Entscheidungsstrukturen

Schnittstellen

Personelle Situation

= Einbindung in Stadtverwaltung
= Personelle Ausstattung

= Mitarbeiterzufriedenheit

= Uberstunden

= Krankenstand

Entwicklung Haushaltszahlen
Ausgabenentwicklung
Einnahmenentwicklung
Forderverein

. Aufgahenheschreibupg, Stellenprofile und = Personalwechsel
Vgrantwortl..lngsmatrlx = Personalentwicklung

= Flihrungsstil = Mitarbeitergespriche

| Ubersicht der |

untersuchten

| Handlungsfelder

L
Budget Raumsituation | Sonstige

Optimierungs-
ansatze

= Angebotspalette
= Wehseite
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ORGANISATION UND PROZESSE

Fiir die Musikschule besteht weder intern noch seitens der Stadt Telgte ein Leitbild oder eine
Zielformulierung. Dies wird von den Akteuren derzeit nicht vermisst, ware jedoch zur Kommunikation,
zur Selbstdarstellung, zur Beurteilung der Leistungsfahigkeit der Organisation sowie zur Orientierung
in sich verandernden Rahmenbedingungen wie bspw. personellen Neubesetzungen oder raumlichen
Veranderungen, niitzlich.

Der in der Musikschule praktizierte Fiihrungsstil wird als wertschatzend und angemessen
wahrgenommen. Allerdings liegen weder ein Prozessmodell, in dem die Ablaufe und Strukturen
festgehalten sind, noch Kommunikations- und Entscheidungsstrukturen oder eine
Verantwortungsmatrix, in der Aufgaben, Schnittstellen und die Handlungskompetenzen der
Mitarbeiter*innen verschriftlicht sind, fiir die Musikschule vor. Es handelt sich hierbei um wichtige
Flihrungsinstrumente, die Orientierung geben und zur Qualitat der (Zusammen-)Arbeit beitragen
wiirden.

Bei dem Schnittstellenmanagement zu den weiterfiihrenden Schulen ist ein Mangel erkennbar, da eine
aktive Gestaltung der Beziehung zueinander nicht stattfindet. Wahrend mit dem Gymnasium zunachst
ein Weg der Kommunikation gefunden werden muss, um anschlieBend Kooperationen aufzubauen,
hesteht bei der Sekundarschule Bereitschaft zum Ausbau und der aktiven Gestaltung dieser
Schnittstelle. Ebenfalls ausbaufahig ist das Schnittstellenmanagement zu den Grundschulen und Kitas,
wahrend die Schnittstelle zur Stadtverwaltung und die Schnittstelle zur Kreismusikschule als gut bzw.
unproblematisch eingeschatzt werden.
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ORGANISATION UND PROZESSE

Insgesamt zeigt sich, dass von den Akteuren im Handlungsfeld , Organisation und
Prozesse" nur beim Schnittstellenmanagement ein Handlungshedarf gesehen wird.
Jedoch hesteht auBerdem erheblicher Bedarf bei der (schriftlichen) Fixierung von
Prozessen, Entscheidungsstrukturen, Zielen und den Verantwortungsbereichen, um die
Musikschule auch unter anderen Rahmenbedingungen erfolgreich in die Zukunft fiihren,
Potenziale nutzen und die Effizienz steigern zu konnen.
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PERSONELLE SITUATION

Die Integration der Musikschullehrer*innen in die Stadtverwaltung, inshesondere den Fachbereich
Kultur, konnte verbessert werden, um in Telgte den kreativen Austausch zwischen den
Kultursparten zu fordern bzw. ein verstarktes Wir-Gefiihl zu erzeugen. Die Mitarbeiterzufriedenheit
kann weitgehend als positiv eingeordnet werden, was sich z.B. an der im Jubilaumsjahr bereitwillig
iibernommenen Mehrarhbeit und einer geringen Mitarbeiterfluktuation, zeigt. Auch
Krankenstand/Ausfallzeiten bewegen sich in einem erwartbaren Rahmen.

Die Personalsituation im musikpadagogischen Bereich kann insgesamt als bedarfsgerecht
hezeichnet werden. Dagegen ergibt sich eine erhebliche Mangelsituation im Verwaltungshereich.
Die fehlende Besetzung in der Verwaltung fiihrt zu einer erheblichen Zusatzhelastung der Leitung
und Lehrkrafte. Es bedarf einer Professionalisierung der Arbeitsprozesse sowie einer erheblichen
Optimierung im Bereich der Serviceleistungen.

Forthildungen finden derzeit nur sehr vereinzelt statt, was im wesentlichen mit Mangel an
Zeitkapazitaten begriindet wird.

Auch die Mitarbeitergesprache, die bisher situativ und informell stattfinden, werden bisher nicht
als das wichtige Fiihrungsinstrument eingesetzt, das sie sein kdnnten.

Insgesamt zeigt sich in diesem Handlungsfeld eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit und
entsprechend wenig ,Leidensdruck" im Hinblick auf Optimierungen. Als Handlungshedarf wird die
personelle Aufstockung des Verwaltungshereichs von allen Interviewpartnern benannt. Zusatzlich
ergiht sich jedoch auch im Bereich der Forthildungen und der strukturierten Mitarbeitergesprache
die Notwendigkeit zu handeln.

SEITE:

\ A
\/
4
I \ DIAGNOSE ZU DEN HANDLUNGSFELDERN



BUDGET

Die Finanzsituation der Musikschule ist dank einer verlasslichen Zuschusssituation seitens der
Stadt auskommlich und stabil. Dies ist auch dem guten Wirtschaften der Leitung zu verdanken. Die
Bezuschussung der Stadt pro Jahreswochenstunde pro Schiiler liegt im Vergleich sogar iiber dem
Durchschnitt anderer Musikschulen.

Zwar fiihrte die Umwandlung der Honorar- in Tarifvertrage in der Vergangenheit zu etwas erhdhten
Ausgaben, allerdings zeigt sich auch, dass dies eine kulturpolitisch und sozialpolitisch
lohnenswerte Investition war. Es kann zudem davon ausgegangen werden, dass sich dies auf die
Mitarheiterzufriedenheit positiv ausgewirkt hat.

Zuletzt wurde 2015 eine Gebiithrenerhdhung vorgenommen. Nach funf Jahren ware eine erneute
Gehiihrenerhdhung prinzipiell denkbar, jedoch zeigt sich, dass weitere Steigerungen die
Konkurrenzfahigkeit der Musikschule im Vergleich zu den Musikangehoten der Schulen gefahrden
konnen.

Der Forderverein sieht sich in der Lage seine finanziellen Unterstiitzungen zu verstarken, wenn ein
konkreter Anlass dafiir besteht.

Insgesamt zeigt sich, dass die finanzielle Situation bei gutem Wirtschaften insgesamt auskommlich
ist. Sowohl das Bekenntnis der Stadt Telgte als auch das Engagement des Fordervereins erhalten
die notwendigen kleineren Handlungsspielraume der Musikschule und sichern deren
Konkurrenzfahigkeit. Nennenswerte Spielraume zur Einnahmensteigerung oder Kostenersparnis
werden von den Akteuren nicht identifiziert.
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RAUMSITUATION

Der Musikschule fehlt ein angemessener 0rt in der Stadt und eine zentrale Anlaufstelle, die ihre
Attraktivitat und Sichtbarkeit fiir die Biirgerschaft und die Nutzer gewahrleistet. Benotigt werden
Veranstaltungsraume, die z.B. auch Gemeinschaftsprojekte moglich machen. Zudem miissen
ausreichend Proberaume mit adagquater Akustik inshesondere fiir groBere Ensembles vorhanden
sein, Raume, die genug Bewegungsfreiheit auch fiir die musikalische Friiherziehung bhieten sowie
ausreichend Lagerraume. Der dringliche Handlungsbedarf, der sich aus der unzureichenden
Raumsituation ergibt, hat Konsequenzen fiir alle anderen Handlungsfelder.

Insgesamt muss die Raumsituation als Fragestellung mit dem hdchsten Handlungsbhedarf
eingestuft werden.
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SONSTIGE OPTIMIERUNGSANSATZE

Die Angebotspalette ist fiir eine Stadt wie Telgte reichhaltig, wobei Aushaupotenziale bei der
musikalischen Friiherziehung und Beratung gesehen werden. Die Potenziale, die sich hinsichtlich
der Angehotspalette der Musikschule ergehen, hangen maBgeblich von der Verbesserung der
Raumsituation ah.

Derzeit wird die Webseite der Musikschule weder in der internen, noch in der externen
Kommunikation ausreichend genutzt. Intern besteht die Motivation diese Plattform als Mittel zum
Austausch untereinander starker auszubauen. Extern ergeben sich bei einer verstarkten
Bearbeitung neben der vereinfachten Kommunikation zu den Nutzer*innen auch erhebliche
Moglichkeiten, fiir die Angebote und das Auftreten der Musikschule zu werben.

SEITE:

\ A
\/
4
I \ DIAGNOSE ZU DEN HANDLUNGSFELDERN



FAZIT ZUR DIAGNOSE

Die Auswertung der Interviews und zur Verfiigung gestellten Unterlagen ergibt,
dass die Musikschule Telgte in allen untersuchten Handlungsfeldern erhebliche
Starken aufweist. Gleichwohl ergeben sich auch Potenziale zur
Professionalisierung, Effizienzsteigerung und Optimierung.

Die Diagnose zeigt zudem sehr deutlich, dass die Personalsituation im
Verwaltungshereich sowie die Raumsituation einer zeitnahen Bearbeitung
bediirfen, da sich beide Bereiche ohne Optimierung negativ auf die anderen
Handlungsfelder auswirken und eine positive Weiterentwickiung der
Musikschule hemmen.
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ORGANISATION UND PROZESSE

Es wird empfohlen mdglichst bald, spatestens aber beim Wechsel in der
Leitung, strategische und strukturelle Aspekte (wie Leithild, Zielformulierung,
Prozessmodell, Entscheidungsstrukturen und die Verantwortlichkeiten) naher
zu heleuchten, zu entwickeln und zu verschriftlichen. Hierdurch lassen sich
Potenziale erkennen, aushauen und auch Prozesse vereinfachen.

Prioritar sind die Handlungsbhedarfe bei der Erarbeitung des Prozessmaodells,
inshesondere der Schnittstelle zur Sekundarschule in juristischer und
wirtschaftlicher Hinsicht, um Kooperationsprojekte zu verstarken und die
Bearbeitung der Schnittstelle zum Gymnasium.

Wiinschenswert ware es, die Schnittstellen zu den Kitas und Grundschulen
kiinftig auszubauen.
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PERSONELLE SITUATION

Es wird empfohlen, Prozesse wie die Gestaltung personeller Ubergénge sowie
die regelmaBige Durchfiihrung von Mitarbeitergesprachen zu systematisieren.
Eine verstarkte Teilnahme an Forthildungen ist erforderlich.

Der dringlichste Handlungs- und Optimierungshedarf besteht bei der
Verstarkung des Verwaltungshereichs. Das Benchmark mit vergleichbaren
Musikschulen ergab, dass durchschnittlich eine halbe Stelle fiir die Verwaltung
vergleichbarer Musikschulen eingesetzt wird. Daher wird empfohlen zur
Entlastung der Leitung und Lehrerkrafte und zur Verbesserung der
Kommunikation mit den Nutzer*innen mindestens eine halbe Stelle (VZA 0,5)
einzurichten und schnellstmdglich zu besetzen.
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BUDGET

Hinsichtlich der stadtischen Finanzierung wird empfohlen, diese in der
gegenwartigen Hohe beizubehalten. Durch den Einsatz und das klare
Bekenntnis seitens der Stadt zu ihrer Musikschule entsteht eine planbare und
stabile Finanzsituation, die derzeit auskdmmlich ist und der Musikschulleitung
die notwendige Flexihilitat und Spielraume gibt.

Die Umwandlung der Honorarvertrage der Lehrkrafte in Tarifvertrage war
kulturpolitisch und sozialpolitisch sehr sinnvoll und solite beibehalten werden.
Die Kosten fiir die Einrichtung der halben Verwaltungsstelle sollten zusatzlich
bereitgestellt werden.

Der Forderverein sollte kiinftig anlasshezogene Kooperationsmdaglichkeiten zu
anderen Fdrdervereinen ausloten und die entsprechenden Verbindungen
aufbauen.
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RAUMSITUATION

Das prioritare Handlungsfeld ist die Optimierung der Raumsituation, da sich
diese Rahmenbedingungen auf alle anderen Handlungsfelder auswirken und mit
diesen in einer engen Wechselbeziehung stehen. Daher wird eine Verbesserung
der Raumsituation positive Auswirkungen auf die Musikschularbeit insgesamt
haben und auch in anderen Bereichen Herausforderungen ldsbar machen.
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SONSTIGE OPTIMIERUNGSANSATZE

Die Optimierung der Angebotspalette hinsichtlich des Ausbaus der
musikalischen Friiherziehung und der Beratungsangebote, erscheint
wiinschenswert. Im Bereich der musikalischen Friiherziehung ist das aber im
Wesentlichen abhangig von der Raumsituation.

Eine angemessene interne und externe Kommunikation erscheint in der
heutigen Zeit ohne eine aktiv gestaltete und genutzte Webseite kaum noch
denkbar.

SEITE:

\ A
I" EMPFEHLUNGEN ZU DEN HANDLUNGSFELDERN



EMPFEHLUNG ZUM WEITEREN VORGEHEN

Die Diagnose und die daraus abgeleiteten Empfehlungen werden nach ihrer
Dringlichkeit priorisiert. Die Handlungsfelder, in denen sich derzeit und in
absehbarer Zeit keine Handlungshedarfe ergeben, werden im Folgenden nicht
weiter genannt.

A= Dringende MaBnahmen
B= Erforderliche MaBnahmen

C= Wiinschenswerte MaBnahmen
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ORGANISATION UND PROZESSE

= Erarbeitung eines Leithildes und Formulierung von Zielen fiir die Musikschule
Telgte unter Einbeziehung der entsprechenden Akteure sowie Einbettung in
die Strategie der Stadt.

-> Prioritat B (spatestens mit neuer Leitung, dann A)

= Erarbeitung eines Prozessmodells einschlieBlich Hinweisen zu
Kommunikations- und Entscheidungsstrukturen sowie einer
Verantwortungsmatrix.

- Prioritat A

= Schnittstellenmanagement zu der Sekundarschule inshesondere im Hinblick
auf die Intensivierung von Kooperationsprojekten und der
Auseinandersetzung mit juristischen und wirtschaftlichen Gegebenheiten.

- Prioritat A

= Schnittstellenmanagement zu Kitas und Grundschulen zum Ausbhau der
musikalischen Friiherziehung.

- Prioritat C

= Schnittstelle zum Gymnasium zur Klarung der Situation, um konstruktiven
Austausch zu fordern und Kooperationen zu ermaglichen.

7 - Prioritdat A -
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PERSONELLE SITUATION

= [ntensivierung des Austausches zwischen Musikschullehrer*innen und
stadtischer Kulturverwaltung, um auch interdisziplinare Impulse zu setzen
und ein Wir-Gefiihl zu schaffen.

- Prioritat C

= Schaffung einer Personalstelle im Verwaltungsbereich der Musikschule mit
mind. 0,5 VZA.

- Prioritat A

= Etablierung von Forthildungen zur Qualitatssicherung und weiteren
Professionalisierung der Musikschullehrer*innen.

- PrioritatB

= Formelle und strukturierte Durchfiihrung von Mitarheitergesprachen.
-> Prioritat B (spatestens bei neuer Leitung A)
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BUDGET

= Bereitstellung der Kosten fiir die halbe Verwaltungsstelle, im Ubrigen
Beibehaltung der Zuschusssituation seitens der Stadt.

-> Prioritat A

= Anlasshezogene Kooperationen zwischen Fordervereinen, um gemeinsam
die Schlagkraft bei Kooperationsprojekten zu erhdhen.

- Prioritat C
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RAUMSITUATION

= (Grundlegende Verbesserung der Raumsituation. Zunachst sollte eine
nutzerorientierte Bedarfsplanung erstellt werden, um die Anforderungen an
die Raumsituation zu klaren.

- Prioritat A
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SONSTIGE OPTIMIERUNGSANSATZE

= Priifung zur Anpassung der Angebotspalette.
-> Prioritat C (erst moglich nach Kldrung der Raumfrage)

= Nutzung der Website (intern und extern)
-> Prioritat B
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